REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

https://hurtmet.pl

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejszy Regulamin okre$la ogélne warunki dokonywania Zamdwien w Sklepie internetowym znajdujacym sie w domenie
https://hurtmet.pl.

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o obowigzujace przepisy prawa, a w szczegdlnosci przepisy:
Kodeksu cywilnego - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 1964 Nr 16 poz. 93 ze zm.);

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2013 poz. 1422);

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827);

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1).

§2
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia posiadajg nastepujacg definicje:

a) Cena - oznacza cene Towaru brutto, umieszczong obok informacji o Towarze. Ceny wyrazone sg w ztotych polskich i
uwzgledniajg podatek VAT.

b) Cennik - Koszty Towaru i dostawy dostepne na stronach Sklepu.

c) Dane osobowe - zestaw danych Zamawiajgcego o charakterze osobowym, przetwarzanych w celu realizacji Zaméwienia przez
Sprzedawce.

d) Sklep - sklep internetowy znajdujacy sie w domenie https:/hurtmet.pl prowadzony
i stanowigcy wtasnos¢ Sprzedawcy.

e) Konsument - osoba fizyczna, dokonujgca zakupdw na stronie Sklepu niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

f) Koszyk - elektroniczny formularz udostepniony przez Sprzedawce, za pomocg ktérego Zamawiajacy dokonuje Zamowien.
g) Koszty dostawy - optaty za dostawe Towaru do Zamawiajgcego okre$lone przy zaméwieniu.

h) Ptatnosé - czynnosc¢ polegajaca na zaptacie, w sposdb okreslony w niniejszym Regulaminie, wskazanej ceny Towaru oraz
Kosztéw dostawy.

i) Realizacja Zamoéwienia - czynnos$ci podejmowane przez Sprzedawce w celu dostarczenia zaméwionych Towaréw na adres
wskazany przez Zamawiajgcego.

j) Regulamin - niniejszy Regulamin.

k) Sprzedawca - Przedsigbiorca Izabela Rekawek prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg HURTMET Izabela Rekawek
z siedziba w Rybniku, 44-200 Rybnik, ul. Miejska 13, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczpospolitej Polskiej bedacy wtascicielem Sklepu Internetowego i dokonujgcy za posrednictwem strony internetowej Sklepu
sprzedazy bez jednoczesnej obecnosci Stron przy wykorzystaniu sieci telekomunikacyjne;.

I) Strony - Sprzedawca i Zamawiajacy.
m) Towar - rzeczy ruchome oferowane przez Sprzedawce.

n) Umowa - umowa sprzedazy Towaru oferowanego przez Sprzedawce, zawierana bez jednoczesnej obecnosci Stron przy
wykorzystaniu sieci telekomunikacyijnej.
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0) Zamawiajacy - osoba fizyczna (w tym Konsument) badz osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych.

p) Zaméwienie - czynno$¢ prawna dokonywana przy wykorzystaniu Koszyka, podczas ktérej Zamawiajgcy wyraza wole kupna
wybranych Towaréw zgodnie z ich opisem, Ceng oraz podczas ktérej dokonuje wyboru formy dostawy oraz Ptatnosci.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
83

1. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze sprzedaz Towaréw w Sklepie odbywa sie przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego, zapewniajgcego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Zawarto$¢ stron Sklepu jest prawnie chroniona.

3. W celu korzystania ze stron sklepu internetowego Zamawiajgcy powinien posiada¢ komputer lub urzadzenie z zainstalowanym
oprogramowaniem pozwalajgcym na przegladanie stron internetowych oraz dostep do Sieci Internet, a takze powinien dokona¢
bezptatnej rejestracji.

OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
§4

1. Zamawiajacy zobowigzani sg do podania prawdziwych Danych osobowych i ponoszg z tego tytutu petng odpowiedzialno$¢
prawna.

2. Poprzez akceptacje Regulaminu oraz Polityki prywatno$ci Zamawiajgcy zobowigzujg sie do korzystania z Serwisu sklepu w
sposoh zgodny z jego przeznaczeniem oraz trescig postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Zamawiajgcy powinien w szczegdlnosci powstrzymac sie od jakichkolwiek dziatan mogacych utrudni¢ lub zaktdcié
funkcjonowanie Sklepu internetowego.

PROCEDURA REJESTRACYJNA
8§5

1. Dokonanie Rejestracji odbywa sie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego znajdujacego sie na stronie internetowej
Sklepu - przycisk ,zarejestruj”.

2. W formularzu rejestracyjnym Zamawiajgcy podaje w szczegdlnosci:
login (adres e-mail)

hasto

telefon kontaktowy

adres do dostaw (ulica, kod pocztowy, miasto)

3. Po wypetnieniu Formularza rejestracyjnego Zamawiajacy otrzymuje na podany adres poczty elektronicznej wiadomos$¢ z linkiem
aktywacyjnym, ktorego klikniecie skutkuje utworzeniem konta.

4. Dokonywanie zakupéw w sklepie mozliwe jest zaréwno dla posiadaczy Kont, kt6rzy dokonali poprawnej rejestracji, a takze dla
klientéw niezarejestrowanych.
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KONTO UZYTKOWNIKA
§6
1. Zamawiajacy dokonuja logowania do swojego Konta przy uzyciu loginu (adresu e-mail) oraz hasta.
2. Hasto ma charakter poufny, zabrania sie udostepniania hasta osobom trzecim.
3. Odzyskiwanie hasta nastepuje na podstawie aktualnie przypisanego do konta adresu e-mail.
4. Do jednego adresu e-mail moze by¢ przypisane tylko jedno Konto.

5. W celu usuniecia Konta nalezy wystac stosowne oswiadczenie z takim zagdaniem na adres e-mail Sprzedawcy:
sklep@hurtmet.pl.

ZAWARCIE UMOWY
ZLOZENIE ZAMOWIENIA
§7
1. Zamawiajgcy sktada Zaméwienie korzystajac z Koszyka.

2. W celu ztozenia Zamdwienia Zamawiajgcy powinien dokona¢ wyboru Towardw, jego ilosci oraz poda¢ swoje Dane osobowe
niezbedne do realizacji Zamowienia.

3. Poprzez kliknigcie w ikone ,Zamawiam z obowiagzkiem zaptaty” Zamawiajacy wyraza wole zakupu Towardw znajdujacych sie w
Koszyku zgodnie z ich opisem oraz Ceng, a takze kosztami dostawy.

4. Z chwilg ztozenia Zamdwienia Cena podana przy kazdym Towarze oraz Koszt dostawy jest wigzacy dla obu Stron.

5. Sprzedawca potwierdza ztozenie Zamdwienia poprzez przestanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego.
Z chwilg otrzymania potwierdzenia Zamowienia zostaje zawarta umowa sprzedazy pomiedzy Zamawiajgcym, a Sprzedawcg, do
ktdrej, w przypadku gdy Zamawiajgcym jest Konsument, majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 .

o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827).

PLATNOSC | KOSZTY DOSTAWY
§8

1. Zamawiajgcy moze dokonac Ptatnosci przed dostarczeniem Zamdwienia na zasadzie przedptaty, ptatnosci online oraz
ptatnosci przy odbiorze Zaméwienia (tzw. ptatnos¢ przy odbiorze). Wiecej informacji w odno$niku FORMY PLATNOSCI.

2. Sprzedawca potwierdza otrzymanie Ptatnosci, o ktorej mowa w ust. 2, na podany przez Zamawiajacego adres poczty
elektronicznej. Ptatno$¢ uwaza sie za dokonang z chwilg zaksiegowania naleznej kwoty na rachunku Sprzedawcy.

3. Przy odbiorze Zamdwienia, Zamawiajacy dokonuje Ptatnos$ci bezposrednio u dostarczajgcego Zamowienie.

4. Towar wysytany jest do Zamawiajgcego na adres wskazany przez Zamawiajgcego w Formularzu, niezwtocznie po
zaksiegowaniu Ptatnosci na rachunku Sprzedawcy.

§9

1. Cena Towaru nie zawiera Kosztow dostawy. Koszty dostawy zostang dodane do wartosci zamoéwionych Towarow, Zamawiajacy
ma wéwczas mozliwos$¢ zdecydowania o dostawie.

2. Koszt przesytki zamawianych towaréw prezentowany jest Zamawiajgcemu w tzw. ,koszyku”, przed potwierdzeniem
sktadanego zamdwienia.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian Cen Towarow, Kosztéw dostawy, wprowadzania nowych i usuwania niedostepnych
Towardw, przeprowadzania akcji promocyjnych. Zmiana nie moze naruszaé jakichkolwiek praw Zamawiajgcego.
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REALIZACJA ZAMOWIENIA | DOSTAWA TOWAROW
OGOLNE ZASADY REALIZACJI ZAMOWIEN
§10
1. Sprzedawca realizuje Zaméwienia wytgcznie na terytorium Polski.

2. Zamawiajgcy moze sktada¢ Zamowienia 24 na dobe przez siedem dni w tygodniu, przy czym Sprzedawca nie Realizuje
Zamowien w dni ustawowo wolne od pracy oraz dni, ktérych Sklep jest nieczynny.

3. Po ztozeniu Zaméwienia Zamawiajgcy otrzymuje od Sprzedawcy na podany przez siebie adres poczty elektronicznej e-mail
wiadomos$¢ zawierajaca:

a) niniejszy Regulamin,
b) przewidywany termin realizacji zamodwienia,
c) wzor odstapienia od Umowy - zatacznik nr 1 do Regulaminu,

d) dokument zawierajgcy informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od Umowy, ktéry stanowi Zatacznik nr 2
do niniejszego Regulaminu.

4. W przypadku niemoznosci realizacji Zamoéwienia z uwagi na brak zamdwionego Towaru lub zaméwionej ilosci danego Towaru,
Sprzedawca poinformuje, ze Zamoéwienie nie moze zostac zrealizowane. W przypadku dokonania Ptatnosci przed dostarczeniem
Zamowienia Sprzedawca zwraca Zamawiajgcemu uiszczong przez niego kwote.

DOSTAWA TOWARU
§11
1. Sprzedawca potwierdza nadanie Zamdwienia poprzez przestanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego.
2. Sprzedawca realizuje dostawe Towaru za posrednictwem:
a) firmy kurierskiej na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, na podany w zamdwieniu adres dostawy, Poczty polskiej.

3. Towar dostarczany jest Zamawiajgcemu wraz z dokumentem sprzedazy w postaci paragonu sprzedazy lub faktury VAT, jezeli
Zamawiajacy podat dane niezbedne do jej wystawienia.

4. Informacje dotyczace czasu realizacji dostawy dostepne sg w odnosniku CZAS REALIZACJI.

ZAMOWIENIA SPECJALNE
§12

1. Sprzedawca prowadzi realizacje Zaméwien specjalnych, w szczegdlnosci dotyczacych Towaru w wiekszych ilosciach lub
sprowadzanych z zagranicy.

2. Zamodwienia specjalne realizowane sg w oparciu o indywidualne ustalenia dokonane z Klientem, w szczegélnosci dotyczace
Ceny, sposobu dostawy, wtasciwosci Towaru.

3. Towary, ktdrych dotyczy procedura specjalnych zaméwien oznaczone sg, jako ,Produkt na zaméwienie".

4. Aby zapytaé o dostepnos$¢ Towaru, o ktérej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu mozna skorzystaé z formularza ,Zapytaj*
umieszczonego obok Towaru.

5. Konsument przyjmuje do wiadomosci, iz zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo
odstapienia od Umowy, o ktérym mowa w §13 nie przystuguije, jesli przedmiotem Swiadczenia jest rzecz wykonana lub
sprowadzana podstawie specjalnego zamdéwienia na indywidualne zamdéwienie Konsumenta.
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PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGL0SC
§13

1. Zamawiajgcemu bedacemu Konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é bez podania
przyczyn poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia w terminie 14 dni od dnia wydania Towaru.

2. Pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zawiera¢ aktualne dane Zamawiajgcego oraz jego numer rachunku
bankowego, jezeli w takiej formie Sprzedawca ma zwrdci¢ zaptacong Cene za Towar. Do pisma Zamawiajacy powinien dotgczy¢
dowod sprzedazy (np. Paragon sprzedazy lub fakture). Brak dotaczenia dowodu sprzedazy nie wytgcza uprawnienia,

0 ktérym mowa w ust. 1.

3. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego
wzor stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu i przesta¢ na adres e-mail Sprzedawcy lub listownie na adres sklepu.
Ponadto Sprzedawca po ztozeniu zamdwienia przesyta wzér odstgpienia od umowy Zamawiajagcemu wraz z innymi informacjami,
do ktérych przekazania zobowigzujg go przepisy prawa.

4. W razie odstgpienia od umowy, umowa uwazana jest za niezawartg, a Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To,
co Strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.
Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni.

5. Towar nalezy odestac na adres Sprzedawcy. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza Zamawiajgcemu zwrot Towaru.

6. Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

7. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia, o ktérym mowa w
ust. 2 i 3 powyzej o odstapieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy z uwzglednieniem ust. 8 ponizej.

8. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtariszy zwykty sposob dostarczania oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw
(Sprzedawca zwraca koszt wytgcznie najtariszej formy dostawy towardw, ktéry oferuje).

9. Sprzedawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci, o ktdrych mowa w ust. 7 powyzej, do chwili otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia przez Zamawiajgcego dowodu jego odestania,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

REKLAMACJE
§14

1. Sprzedawca odpowiada wobec Zamawiajacego, jezeli Towar w chwili jego wydania jest niezgodny z Umowa zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Towaru z umowg Zamawiajgcy powinien zgtosié reklamacje Sprzedawcy.

2. Postanowienia ust. 1 odnoszg sie takze do klientdw nie bedgcych Konsumentami.

PROCEDURA REKLAMACYJNA
§15
1. Reklamacja powinna:

a) zostac ztozona na adres siedziby Sprzedawcy lub drogg elektroniczng, na adres e-mail Sprzedawcy: sklep@hurtmet.pl,

b) zawieraé przyczyne ztozenia reklamacji oraz okreslac zakres zgdania Zamawiajgcego, a w przypadku Zamawiajacych -
Konsumentéw powinna wskazywa¢ wole Zamawiajgcego zadania wymiany towaru,

c) zosta¢ podpisana oraz zawiera¢ aktualne dane Zamawiajgcego, w tym numer rachunku bankowego, w przypadku o ktérym
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mowa w §17.
§16

1. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach termin
rozpatrywania reklamacji moze ulec przedtuzeniu, o czym Sprzedawca niezwtocznie informuje Zamawiajgcego wskazujac
przyczyne opdznienia oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji. Informacje, o ktérej mowa powyzej, Sprzedawca przesyta
na adres e-mail Zamawiajgcego podany w Formularzu.

§17

Wszelkie naleznosci wynikajace z obnizenia Ceny lub w przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca zwroci Zamawiajgcemu na
podane w reklamacji konto bankowe.

OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH
POSTANOWIENIA OGOLNE
§18

1. Administratorem danych osobowych (dalej jako ,Administrator”) w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych), przekazywanych przez Zamawiajacego w procesie rejestracji oraz zawarcia
Umowy, jest Sprzedajacy.

2. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi zgoda na przetwarzanie danych osobowych (dalej jako ,Zgoda®)
udzielona przez Zamawiajgcego w procesie zawarcia Umowy, do ktérego dochodzi w drodze akceptacji niniejszego Regulaminu.

3. Udzielenie Zgody przez Zamawiajgcego nie jest obowigzkowe, jednak jej nieudzielenie spowoduje wykonanie Umowy
niemozliwym.

4. Przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Zamawiajgcego w celach marketingowych odbywa sie jedynie na podstawie
udzielonej przez Zamawiajgcego odrebnej zgody na takie przetwarzanie.

5. Dane osobowe zgromadzone w celu realizacji Umowy przekazywane sg przez Administratora firmom kurierskim i pocztowym,
dostarczajgcym przesytki, podmiotom zapewniajgcym biezacg obstuge prawna.

MINIMALIZACJA
§19

1. Administrator dokonuje przetwarzania danych tak dtugo, jak dtugo bedg do tego istnie¢ podstawy prawne i faktyczne. Dane
osobowe przetwarzane w celach marketingowych na podstawie udzielonej przez Zamawiajgcego odrebnej zgody, do czasu
wycofania tej zgody.

2. Przetwarzanie danych osobowych Zamawiajacego dokonywane jest wytacznie w celach zwigzanych z realizacjg Umowy oraz
do podijecia niezbednych dziatan przed jej zawarciem, i jedynie w niezbednym do tego zakresie.

3. Administrator nie dokonuje gromadzenia ani przetwarzania danych osobowych dotyczacych oséb ponizej 16 roku zycia bez
uzyskania uprzedniej zgody udzielonej przez opiekuna prawnego takiej osoby.

UPRAWNIENIA 0SOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA
§20

1. Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do wycofania Zgody w dowolnym momencie. Dotyczy to réwniez zgody,
o ktérej mowa w §18 ust. 4 niniejszego Regulaminu.

2. Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do uzyskania informacji na temat dotyczacych go danych, a takze ich sprostowania,
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przeniesienia lub usuniecia w okreslonych prawem przypadkach.
3. Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do zadania ograniczenia przetwarzania dotyczacych go danych.

4. Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do wniesienia skargi w sprawie przetwarzania dotyczacych go danych osobowych do
organu nadzorczego.

5. Wykonania uprawnienn wymienionych w punktach 1, 2 i 3 Zamawiajacy moze dokonac za posrednictwem adresu e-mail:
odo@hurtmet.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§21

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu rozpatrywane bedg przez sad powszechny, ktérego
wtasciwosc zostanie okreslona wedtug przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z
1964 r. Nr 43 poz. 296 ze zm.).

3. Zamawiajgcy ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
wynikajgcych z zawieranych ze Sprzedawcg Uméw.

4. Sprawe do Sadu Polubownego moze wnie$¢ Konsument, ale takze Zamawiajacy niebedacy Konsumentem, sktadajac
odpowiedni wniosek do wtasciwego terenowo Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowe;.

5. Formularze wnioskéw, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej dostepne sg na stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej, ktérych lista z danymi teleadresowymi znajduje sie na stronie internetowej: www.uokik.gov.pl.

6. Zamawiajacy bedacy Konsumentem, ma takze prawo skierowania sprawy do rozpatrzenia przez Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumentdw lub zasiegna¢ pomocy u wtasciwej terenowo Federacji Konsumentéw. Informacje o Federac;ji
Konsumentéw znajdujg sie pod adresem: www.federacja-konsumentow.org.pl.

§22

1.Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie www.hurtmet.pl umozliwiajgcej jego pobieranie, utrwalanie oraz drukowanie, a
takze dostarczany jest drogg e-mail po dokonaniu zaméwienia przez Zamawiajgcego.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu w przypadku zmiany przepiséw prawa lub
natozenia na Sprzedawce okreslonych obowigzkdw przez organy panstwa, a takze w celu usprawnienia dziatania strony
internetowej i obstugi Zamawiajacych, poprawy ochrony prywatnosci Zamawiajacych i zapobieganiu naduzyciom. Zmiany
wchodza w zycie w terminie 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. W celu unikniecia watpliwos$ci, wprowadzone
zmiany nie majg wptywu na wykonanie Uméw zawartych przed ich wejsciem w zycie, chyba ze wprowadzone zmiany beda bardziej
korzystne dla Konsumenta.

DANE KONTAKTOWE
§23

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze kontakt ze Sprzedawcg dotyczacy realizacji zamoéwien oraz $wiadczenia Ustug
odbywa sie:

1) drogg mailowa na adres: sklep@hurtmet.pl,

2) droga telefoniczng, od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 16:00,

)

)
3) pod numerem: 600 188 800,
4) fax 32 423 7871, fax 32 423 7003 w. 6, fax czynny catg dobe,
)

5) listownie - HURTMET .pl, 44-200 Rybnik, ul. Miejska 13.
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Zataczniki:
1. Wzér odstapienia od umowy

2. Pouczenie o odstgpieniu od umowy
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Zatgcznik nr 1 - O$wiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odlegto$é

Formularz nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.

( miejscowosé, data )

(imig i nazwisko konsumenta )

(adres zamieszkania )

(telefon, adres e-mail )
HURTMET .pl
44-200 Rybnik, ul. Miejska 13

e-mail: sklep@hurtmet.pl

fax: 32 423 7871

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

Oswiadczam, ze na podstawie art. 27 Ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827)

odstepuje od umowy sprzedazy na nastepujace towary :

Data
Numer zaméwienia Nazwa towaru Indeks llosé )
sprzedazy
Zwrot kwoty prosze przestaé na Numer Rachunku Bankowego :
( podpis Konsumenta* )

* tylko jeZeli formularz jest przesytany w wersji papierowej
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Zatacznik nr 2 - Pouczenie o odstgpieniu od umowy

Szanowni Panstwo

Przystuguje Pafistwu prawo odstapienia od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, zobowigzani sg Pafistwo poinformowac Sprzedawce o swojej decyz;ji
o0 odstgpieniu od zawartej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia wystanego na adres Sprzedawcy:
ul. Miejska 13, 44-200 Rybnik lub pocztg elektroniczng na adres: sklep@hurtmet.pl.

Aby zachowaé termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paistwo informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy:

W przypadku odstapienia od zawartej umowy zwracamy Paristwu niezwlocznie otrzymane od Paristwa ptatnosci, a w
kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostali$my poinformowani
o Panistwa decyzji o0 wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Niezwtocznie potwierdzamy otrzymanie o$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaly przez Paistwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraZnie zgodziliscie sie Parfistwo na inne rozwigzanie i w tym celu udostepniliscie w formularzu
odstapienia od umowy swoéj numer rachunku bankowego, na ktéry ma by¢ dokonany zwrot ptatnosci. Jezeli Konsument wybrat
sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtaniszy zwykty sposéb dostarczania oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw (Sprzedawca zwraca koszt wytgcznie
najtarszej formy dostawy towardw, ktéry oferuje).

Informujemy takze, iz zgodnie z ustawg o prawach konsumenta Konsument ma obowigzek zwréci¢ rzecz Sprzedawcy lub
przekazac jg osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstapit od umowy.
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